
DIJAGNOZA I PROCENA USPEŠNOSTI

1. Stanje uređaja po prijemu

Marka: 
Model:
Serijski broj: 
Broj prijema:

2. Vrsta oštećenja

3. Dijagnoza kvara

Oštećenje elektronike [da/ne/nepoznato] 

Oštećenje mehanike [da/ne/nepoznato] 

Logički kvar [da/ne/nepoznato]

Oštećenje nastalo dejstvom virusa [da/ne/nepoznato]

Oštećenje servisne zone diska (SA) [da/ne/nepoznato]

4. Opis oštećenja



5. Procena uspešnosti

6. Projektovano vreme procesa spašavanja podataka

7. Projektovana cena procesa spašavanja podataka

8. Komentar Data Solutions Laboratorije 

9. Napomena

• U slučaju neuspešnog spašavanja podataka klijent ne snosi dodatne troškove osim 
troškova dijagnoze i procene uspešnosti. 

• U slučaju spašavanja podataka kojima klijent nije zadovoljan klijent ne snosi dodatne 
troškove osim troškova dijagnoze i procene uspešnosti. 

• Troškove nabavke diska/medija donora snosi Data Solutions d.o.o.
• U slučaju uspešnog kopiranja klijent ne snosi troškove dijagnoze i procene, a podaci 

će biti isporučeni na DVD medijima.
• Ukoliko se klijent slaže sa uslovima iz ove dijagnoze i procene i želi da Data Solutions 

d.o.o. otpočne postupak spašavanja podataka sa dostavljenog uređaja potrebno je da 
popuni  Ugovor  o  spašavanju  podataka  koji  je  prosleđen  zajedno  sa  ovim 
dokumentom i o tome obavesti Data Solutions d.o.o.

• Ukoliko se klijent ne slaže sa uslovima iz ove dijagnoze i procene, a želi da preuzme 
dostavljeni medij potrebno je da o tome obavesti kancelariju dva dana ranije. Prilikom 
preuzimanja medija ili ranije potrebno je da klijent izvrši uplatu predviđenog iznosa za 
dijagnozu i procenu uspešnosti (1000 dinara, bez PDV-a).

Data Solutions Laboratorija


